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RESUMEN: El objetivo de este ensayo es revisar los alcances de la aplicacién y del impacto

de la presencia de los TICs en la seguridad social en pensiones, tanto para facilitar la gestién

de sus recursos (materiales, dinerarios, etc.), como para brindar a la poblacién un puente

que permita no solo mayores y mejores servicios, sino también una via para estimular y

simplificar el pago de las cotizaciones y aportaciones, asi como un mejor manejo operativo

de los sistemas y mecanismos de informacién y obtencion de las prestaciones previsionales,

con el objetivo final de lograr ademds un incremento de la cobertura subjetiva, para extender

su manto protector al mayor nimero de personas; para ello, serd de gran utilidad dar una 207
mirada a las experiencias extranjeras que se han ido desarrollando en las tltimas décadas.
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ABSTRACT: The objective of this essay is to review the scope of the application and
the impact of the presence of ICTs in social security in pensions, both to facilitate the
management of their resources (materials, money, etc.), and to provide the population
a bridge that allows not only greater and better services, but also a way to stimulate and
simplify the payment of contributions and contributions, as well as better operational
management of information systems and mechanisms and obtaining social security
benefits, with the final objective of also achieving an increase in subjective coverage, to
extend its protective mantle to the greatest number of people; For this, it will be very
useful to take a look at the foreign experiences that have been developed in recent decades.
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. NOTAS INTRODUCTORIAS

En tiempos en los cuales estamos enfrentando un claro alejamiento de la
mayoria de las personas respecto de la seguridad social, en especial, en materia
de pensiones, que son vistas hasta hoy (erréneamente) como un sinénimo de
proteccién ante la vejez, a pesar que su tutela alcanza también a los estados de
incapacidad (accidentes o enfermedades) o incluso la muerte, que son contin-
gencias que no tienen que esperar a la tercera edad para producirse; se presenta
ademds el avance tecnoldgico como una circunstancia de la realidad que nos
muestra dos lados de una misma moneda: uno, aparentemente positivo, que
permitiria facilitar -a través de las TICs- los trdmites, el acceso y la materializa-
cién de las prestaciones previsionales; otro, mas desde lo negativo, que nos va
llevando a una precarizacién de las relaciones laborales, que sumado a una ya
existente informalidad -que en el Perti bordea el 80%- generard un impacto en
el financiamiento de la seguridad social, por la reduccién (presente y futura) del
ntmero de asegurados y afiliados.

En dicho escenario, el objetivo de este ensayo es revisar los alcances de la
aplicacién y del impacto de la presencia de los TICs en la seguridad social en
pensiones, tanto para facilitar la gestién de sus recursos (materiales, dinerarios,
etc.), como para brindar a la poblacién un puente que permita no solo mayores
y mejores servicios, sino también una via para estimular y simplificar el pago
de las cotizaciones y aportaciones, asi como un mejor manejo operativo de los
sistemas y mecanismos de informacién y obtencién de las prestaciones previ-
sionales, con el objetivo final de lograr ademds un incremento de la cobertura
subjetiva, para extender su manto protector al mayor nimero de personas; para
ello, serd de gran utilidad dar una mirada a las experiencias extranjeras que se
han ido desarrollando en las tltimas décadas.

Pero, ;serd posible que un mensaje de texto motive el ahorro previsional?
:Qué aportes mds si lo haces al pagar con tu tarjeta (o en efectivo) en una tien-
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da o gasolineria? ;Qué aumenten las afiliaciones, si lo pudiéramos tramitar a
través del celular? La tecnologia nos lleva ante un umbral de diversas opciones
y alternativas que pueden ser habilitadas y facilitadas mediante los conductos
virtuales, pero uno de los problemas principales para viabilizar este camino es
la brecha digital generada por la ausencia de formacién e informacién mantiene
en nuestra regién, tanto por una deficitaria formacién educativa informdtica,
como por los limitados medios y recursos facilitados por los gobiernos -de forma
masiva-, excluyendo a los adultos mayores y a la poblacién con menores recursos
de acceso a las herramientas, de hardware y software.

De acuerdo a la Federacién Internacional de Administradoras de Fondos
de Pensiones — FIAP (2018, p. 3), apenas el 40% de los trabajadores de Lati-
noamérica aportan para un régimen de pensiones en determinado momento,
generando asi que 130 millones de personas laboren sin ahorrar para una futura
prestacién, lo que se agrava ante la escasa posibilidad de la regién de fomentar
trabajos formales: el mercado laboral no logra la creacién de fuentes para financiar
pensiones mayoritarias, pues muchos laboraron en la informalidad siempre o
solo fueron formales de manera intermitente. Es casi seguro que en la siguientes
décadas mds de 80 millones de personas alcanzardn la vejez sin tener un ahorro

previsional minimo para pagar siquiera una prestacién bdsica.

El reducir aporte pensionario y el estado actual de los modelos de pensién
utilizados en la regién, afectados por la realidad de nuestro mercado laboral,
exige que se busque otra salida o alternativas que recurran tanto a las nuevas
tecnologias como a la economia del comportamiento, para aumentar la cober-
tura subjetiva (mayor nimero de afiliados) y para fomentar las cotizaciones,
posibilitando la obtencién de mds y mejores pensiones.

Con la finalidad de llegar a este objetivo, el Banco Interamericano de
Desarrollo — BID implementé en el 2017 el “Laboratorio de Ahorro para el

Retiro™!

, propuesta que utiliza mecanismos innovadores para estimular el aporte
previsional a través de intervenciones sustentadas en la tecnologfa y la sicologia;
en paralelo, tanto la empresa privada -por las Fintech (tecnologia financiera)-
como los reguladores estatales de algunos paises de la region, estdn desarrollando

nuevas herramientas para fomentar cambios en los hdbitos personales de ahorro

1 hteps://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/laboratorio-de-ahorro-para-el-retiro
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previsional: lo fundamental serfa encontrar mecanismos con los cuales se asegure

que esta accién tenga carcter permanente, no solo de corto plazo.

Es que el camino que las personas tienen que recorrer para afiliarse o aho-
rrar de manera voluntaria para lo previsional, suele ser largo e incluye maltiples
pasos: primero, decidir si quieren (o no) ahorrar, en tanto sus ingresos lo permi-
tan; segundo, elegir el sistema al que se afiliardn (publico o privado), segin su
realidad laboral (formal o informal); y, tercero, que es lo mds dificil, mantener
en el tiempo esta decisién.

El Laboratorio del BID se propuso entender cudl es el potencial del débito
automdtico para que los trabajadores informales que no ahorran, asi como los
formales que no cotizan lo suficiente, suavicen su consumo durante la vejez. El
principal reto consiste en identificar fuentes de ingreso de las cuales se pueda
debitar su aportacién a un fondo de ahorro previsional: la legislacién de los pai-
ses de América Latina y el Caribe no permite inscribir a los independientes de
forma automdtica a un débito de aportaciones, como si funciona para el ahorro
obligatorio, con excepcién de Chile, en que la retencién se aplica al recibo de
honorarios a través de la devolucién de la retencién de impuestos que efectia
el fisco en el afo inmediatamente anterior, en la Operacién Renta.

Estas medidas, aisladas e individuales, colisionan lamentablemente con el
estado actual de una realidad laboral precarizada que impacta de forma negativa
en lo previsional.

Como anota Sinchez-Castaneda (2010, p. 228), el trabajo, como fenémeno
moderno, no se puede entender sin la tecnologia: el trabajo asalariado cldsico no
es otra cosa que una expresién del maquinismo y la revolucién industrial. Hoy en
dia, las nuevas relaciones laborales, caracterizadas por la fragmentacién gradual
de las condiciones de empleo y mecanismos modernos (teletrabajo, plataformas,
subcontratacién, etc.), son nuevamente manifestaciones de la influencia de la
tecnologia. Esta conjuncién, que se conoce en el nivel ptiblico como “gobierno
electrénico”, tiene -en lo previsional- cinco objetivos:

a.  Orientacién del usuario. Cuyas manifestaciones concretas son la me-
canizacién de trdmites administrativos, la reduccién de errores y pa-
pel, y la eficiencia en los trdmites de afiliacién y recaudacién, reduc-
cién de tiempos de espera y trdmites, creacién de oficinas virtuales
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(cercania con el ciudadano), servicio las 24 horas del dia los siete dias
de la semana.

b.  Uso intensivo de las TICs. La seguridad social se puede apoyar en el
uso intensivo de estas herramientas para dar un mejor servicio a los
usuarios; los funcionarios publicos y las AFPs pueden operar con ofi-
cinas virtuales que impliquen el uso de computadora, correo electré-
nico, internet e intranet, y bases de datos con informacién histérica
de los usuarios.

c.  Internet como canal de prestacién de servicios. Implica que los usua-
rios pueden obtener informacién y realizar trdmites previsionales a
través del Internet, contando con una oficina virtual las 24 horas del
dia los siete dias de la semana.

d. Cooperacién electrénica entre administraciones. Interaccién entre
las entidades involucradas en los trdmites (Ministerio de Trabajo,
RENIEC, etc.), para facilitar u acelerar los trdmites, reduciendo ade-
mds los costos para los afiliados.

e.  Reorganizacién de procesos internos. Implica la reordenacién de las
vias para la atencién al ciudadano, sea a través del teléfono, atencién
personal, mecanizacién de procesos de gestion virtual, firma electré-
nica. etc.

Anade el citado autor (pp. 251-252), que debido a las nuevas tecnologias,
el trabajo continda transformdndose; sin embargo, esta situacién no debe ale-
jar a los trabajadores de una proteccién adecuada en materia de condiciones
laborales y de prevencién ante los riesgos profesionales y la seguridad social: la
gran paradoja de nuestro siglo, precisa, es que la influencia de las tecnologias en
la aparicién de nuevas modalidades laborales, lejos de mejorar las condiciones
de vida de las personas, estd disminuyendo el nivel de proteccién que se solian
prestar en una relacién cldsica de subordinacién laboral.

En tal sentido, cerramos esta parte inicial compartiendo la apreciacién de
Jimeno (2020, p. 1), quien considera que todo sistema de pensiones tiene ciertas
funciones y debe estar relacionado con las caracteristicas del mercado de trabajo
al que sirve, por consiguiente, cuando cambian las circunstancias, haciendo que
los objetivos no sean alcanzables, o cuando cambian las oportunidades de em-
pleo que el mercado proporciona a lo largo de la vida laboral, resulta necesario

211

Revista LABOREM

Numero 26 « Setiembre 2022 - pp. 207-227



https://doi.org/10.56932/laborem.19.26.10 César Abanto Revilla

212

Revista LABOREM

reformar el sistema previsional para adaptarlo al nuevo escenario: los factores
demogréficos y tecnoldgicos van a cambiar permanentemente el contexto ma-
croeconémico y socio-laboral que condicionard su funcionamiento, y hay que
estar preparados para estas transformaciones.

Il. REVOLUCION INDUSTRIAL 4.0: ESCENARIO PREVISIONAL

En el modelo tradicional del sistema de pensiones, vigente mayoritaria-
mente en el mundo, la pertenencia a un régimen previsional estd supeditada al
hecho que la persona realice una actividad laboral, sea de manera dependiente
o independiente, tanto para el sector privado como para el publico. Este hecho,
origina que paises como el Perd, en el cual la informalidad laboral estd en el
orden del 80%, presente una baja cobertura y, en la realidad, sea excluyente y
fragmentado. En tal sentido, la situacién del sistema de pensiones estard inti-
mamente vinculada a la del mercado laboral.

Mendizébal y Lépez (2018, pp. 300-301) consideran que el término in-
dustria 4.0 -o también conocida como la cuarta revolucién industrial o fibrica
inteligente- se empezé a utilizar en las industrias alemanas, y se define como un
nuevo modelo de organizacién y de control de la cadena de valor a través del
ciclo de vida del producto y a lo largo de los sistemas de fabricacién apoyado
en las tecnologfas de la informacién. Estos medios digitales (y virtuales) son
las clouds (nubes de datos), big data, sistemas ciber-fisicos, sensérica, robdtica,
fabricacién aditiva o por capas (impresoras 3D), teletrabajo, pagos remotos,
colaboracién en documentos compartidos, comunicacién mévil, realidad au-
mentada, geolocalizacién, aplicaciones, y las que dia con dia sigan surgiendo.

Si bien esta nueva normalidad no ha ingresado con tanta fuerza en Latino-
américa como en los paises desarrollados, sus resultados (positivos y negativos)
para los individuos se empiezan a sentir. La utilidad bdsica para las empresas es
la eficiencia en la produccién, que aumenta, devaluando precios y reduciendo
tiempos en las fases de generacién. Para los trabajadores tiene impactos favorables
como la flexibilidad que se otorga al realizar sus labores (horarios, ubicacién,
etc.), en especial, para los jovenes que ven atractivo fijar libremente sus tiem-
pos y formalidades, ademds de estar habituados a la tecnologia. Existe a la vez
una necesidad de formacién para este nuevo modo de empleo, al cual no todos
pueden acceder, originando una afectacién al mercado laboral y la disminucién
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de la cobertura previsional: cada vez es mds dificil mantener relaciones de ase-
guramiento ante el desempleo, informalidad, nuevas formas de contratacién y
plataformas.

Como anotan dichas autoras (p. 318), la idea de una labor ideal, en la que
el trabajador estd sentado en un lago con la portdtil en sus piernas, o el que estd
en la fibrica usando la aplicacién en su mévil para ingresar turnos de labores
en el plan de la organizacién para la préxima semana, son imdgenes de ciencia
ficcién laboral en Latinoamérica.

Es cierto que los modelos cldsicos de pensién sustentados en el aseguramien-
to ligado a una relacién formal de trabajo, son desfasados y no constituyen hoy
una opcién viable de solucién, se necesita un acondicionamiento de los meca-
nismos de proteccién social que acoplen lo privado y lo publico para advertir
los cambios en la organizacién del trabajo y brindar tutela a toda la poblacién.
Ante ello, los desafios centrales que tiene la seguridad social presente (y futura)
serfan los siguientes:

—  Incrementar la cobertura subjetiva y objetiva,

—  Extender la proteccién frente a los riesgos modernos en seguridad y
salud en el trabajo.

—  Desplegar nuevas herramientas ante los subsidios por desempleo,
para capacitacién y formacién para el empleo, y las pensiones de ju-
bilacién,

—  Garantizar la proteccién de los datos personales de los trabajadores,

—  Ofrecer aseguramiento social obligatorio vinculado al consumo y no
a la existencia de una relacién de trabajo formal, y,

—  Extender los convenios internacionales de Seguridad Social, en la
medida que la migracién se ha incrementado en la industria 4.0.

No hay muchas propuestas concretas puestas en marcha: la mds sencilla
y recomendada desde hace anos es la deslaboralizacién de la seguridad social,
desligando la proteccién de la actividad laboral formal, reconociéndola como
un derecho humano y financiarla a través de impuestos generales. Se dice ficil,
pero es tan complicado que ningn pais de la regién ha ejecutado una transicién
con ese rumbo.
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Con una perspectiva mds optimista, Lahera (2019, p. 252) considera que
en la actual irrupcién de la nueva fase de digitalizacién de los procesos produc-
tivos, volvemos a enfrentarnos al fantasma (que nunca ha aparecido realmente)
del ineludible desempleo tecnolégico masivo futuro, a través de la difusién
medidtica de un enfoque que asegura que la mdquina estd venciendo (;defi-
nitivamente?) al trabajo humano para sustituirlo en multitud de ocupaciones,
sectores y territorios, interpretando que los futuros avances de la industria 4.0
llevan irremediablemente a la necesidad de reconfigurar nuestro sistema social
de convivencia dentro y fuera de la empresa (en el sistema institucional de re-
gulacién de las relaciones laborales): la difusién medidtica de una ansiedad por
la automatizacién.

Agrega dicho autor (p. 264), que frente al enfoque de inevitable sustitucién
del trabajo humano por la mdquina, por la digitalizacién, por la robotizacién y
por los algoritmos, de avance inexorable hacia un desempleo tecnolégico ma-
sivo, los contraargumentos del enfoque de digitalizacién de las tareas permiten
cuestionar esa futura reduccién de la ocupacién por los efectos de la imparable
innovacién tecnoldgica, que depende de multiples factores. Una alternativa
(ergondémica) serfa apostar por un enfoque de digitalizacién de integracién, en
el que esta sea entendida (y disefiada) con el objetivo no de sustituir el trabajo
humano, sino de complementar las habilidades del factor humano para incre-
mentar el uso eficiente de la propia tecnologia: es decir, intentando disenar
sistemas sociotécnicos de produccién (factor humano + tecnologia) en los que se
refuercen mutuamente la fiabilidad virtual de esta nueva era en la automatizacién
de las tareas rutinarias con la fiabilidad humana aportada organizativamente por
un trabajo humano cualificado, con competencias cognitivas, emocionales, de
gestién y resolucién de problemas (como yacimiento de seguridad), que pueda
extraer todo el potencial a la propia tecnologfa.

Si podemos hacer un acercamiento a lo que podemos denominar “seguridad
social 4.07, esta serd entonces un conjunto de programas sociales (principalmente
asistenciales), lo que subsista de los seguros sociales (para los cada vez menos
trabajadores formales) y servicios obligatorios de cardcter privado, que integra-
dos en una red y con mecanismos diversos de exigibilidad juridica positivicen y
materialicen el derecho humano a las prestaciones previsionales bajo las nuevas
reglas del mercado laboral, en la medida que si la organizacién del trabajo varia
el sistema previsional deberd cambiar también.
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lll. ADULTOS MAYORES Y UTILIZACION DE LAS TICS

Como sostienen Sunkel y Ullmann (2019, p. 244), en los tltimos decenios,
los paises de América Latina han entrado en un proceso de envejecimiento sos-
tenido de la poblacién: los pronunciados descensos en las tasas de fecundidad
-que han ido acompafiados de mejoras en la esperanza de vida- han modificado
sustancialmente la estructura etaria de la poblacién, con un considerable aumento
de la proporcién de personas mayores (60 o mds anos de edad), al punto que
las Naciones Unidas estiman que al 2050 representaran aproximadamente una
cuarta parte de toda la poblacién de la regién.

Esto se traducird en incrementos proporcionales en las demandas sociales,
econémicas, politicas y culturales especificas de esta poblacién, debiendo ser
enfrentado a través de politicas publicas que garanticen la inclusién social de los
adultos mayores, asi como su calidad de vida y la proteccién y promocién de sus
derechos: al procurar garantizar una mayor autonomia e integracién social de las
personas mayores, los encargados de la formulacién de politicas recurren cada
vez mds a la creacién de iniciativas de inclusién digital para personas de edad
avanzada para capacitarlas en el uso de las TICs para sus actividades cotidianas,
pero no necesariamente en el plano operativo previsional.

La difusién de las TICs puede tener consecuencias no solo en el dmbito
econémico sino también en el plano social y juridico, al ser un instrumento clave
para el desarrollo, con impacto directo en la educacidn, la salud y los servicios
publicos, e indirecto en la reduccién de la pobreza y el fomento de la innovacién
y el crecimiento; sin embargo, es evidente que el acceso a los medios digitales no
es uniforme entre los paises e incluso dentro de cada uno de estos, lo que lleva a
concluir que los posibles beneficios no se distribuyen por igual entre los distintos
grupos de la poblacién, generando asi lo que se conoce como la brecha digital.

Histéricamente a los adultos mayores se les ha considerado personas con
una capacidad disminuida para poder llevar a cabo actividades productivas
relacionadas con el proceso econémico. La tendencia a subestimar la experien-
cia y los conocimientos de este grupo ha llevado a que se las considere sujetos
pasivos en el proceso de desarrollo de las sociedades, por tanto, al margen del
progreso social, que actualmente comprende una inclusién en las habilidades y
mecanismos de manejo de la virtualidad.
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La promocién del acceso y uso de los medios digitales entre las personas
mayores es esencial para alentar una cultura de envejecimiento activo, sin embar-
go, uno de los efectos sociales de las tecnologias digitales en el mundo moderno
es que se han convertido en un factor “nuevo” que distingue a los adultos de la

tercera edad respecto a los grupos de poblacién mds jovenes.

El acceso a los medios digitales y su utilizacién dependerd de las caracte-
risticas particulares de cada persona, por tanto, pueden influir en la decisién
de quienes no son usuarios (no estdn en linea) factores como los discursos de
deficiencia material y cognitiva, tecnofobia, rechazo ideolégico y la llamada
teoria de la difusién.

Los discursos de restricciones materiales se relacionan con recursos econé-
micos y materiales: para algunas personas -en especial las que se encuentran en
condiciones menos favorables- el costo de un dispositivo digital podria deter-
minar la calidad del dispositivo (hardware y software) adquirido; sin embargo,
el acceso a medios digitales es irrelevante si hay limitaciones en cuanto a su uso,
pues se debe contar con capacidad intelectual y conocimientos tecnoldgicos bé-
sicos que en el caso de los adultos mayores puede colisionar con la tecnofobia,
entendida como el miedo y aprehensién) de las personas respecto a la tecnologa,
lo que irénicamente puede ir reduciéndose con el uso regular y cotidiano de los
instrumentos y herramientas informdticas y virtuales

En cuanto al factor del rechazo ideolégico, refleja una opcién individual
de las personas que, aun cuando estén en condiciones de hacerlo, no desean
relacionarse o interactuar con la tecnologia. Finalmente, respecto a la teoria de
la difusién, puede explicar la reticencia de quienes no la utilizan a comprar y
adoptar una tecnologia que pronto serd reemplazada por otra mds novedosa en
el mercado (obsolescencia digital).

En tal sentido, si bien la brecha digital -entendida como la desigualdad en
el acceso y uso de Internet entre las generaciones- que se imputa a los adultos
mayores pareceria de cardcter tecnoldgico, es mds bien de tipo social, pues se
interrelaciona con otros factores que inciden en la exclusién, como los recursos
econdmicos, la disponibilidad de tiempo, los conocimientos, las aptitudes y
bagaje cultural), los distintos intereses, necesidades, experiencias, actitudes y
valores de cada grupo, segtin su edad. La percepcién respecto de la utilidad de
la tecnologia para determinada actividad condicionara el grado de interaccién
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de una persona con dichas herramientas e incluso su reticencia a utilizarlas; por
tanto, el grado de uso de Internet, lo digital y lo virtual dependerd de cémo,
por quién y por qué se utiliza.

Malhotra (2018, p. 370) sostiene que es fundamental entender que lograr
la inclusién de las pensiones conducird mecdnicamente a una reduccién dréstica
de la exclusién de los no bancarizados: los efectos sobre la economia mundial
serdn inmensos y la entrada en el sistema financiero formal global de aquellos
que siempre habian sido excluidos podrian hacer este sistema mds fuerte y mds
seguro. Se requiere un fuerte compromiso de accién continua a favor de la in-
clusién previsional a nivel global, en base a una hoja de ruta clara centrada en
la optimizacién del uso de TICs digitales en toda la linea. Se requieren alianzas
a nivel global, fomentando las oportunidades basadas en lo virtual, aprovechan-
do el hecho de que el uso de dispositivos personales digitales son cada vez mds
universales y los teléfonos inteligentes no son necesarios para las transacciones
centrales esenciales para participar en el ahorro de pensiones.

Para Bhardwaj, Khanna y Dayal (2018, p. 391), la mayoria de las piezas
clave del lado de la oferta de una solucién necesarias para lograr la inclusién
de pensiones ya existe en la mayoria de los paises: fuerte voluntad politica y
compromiso, un regulador dedicado, infraestructura de identificacién nacional
digital, ventas de terceros y extension de servicios, instituciones financieras bien
reguladas, incluidos administradores de fondos y aseguradoras y acceso amplio
a la banca y/o pagos digitales; sin embargo, en la mayoria de los paises y para
la mayoria de los ciudadanos, este suministro rara vez se presenta como una
solucién de ventanilla tnica, existiendo asi personas excluidas del mundo digital,
como los adultos mayores.

IV. LIMITACIONES EN EL ACCESO Y UTILIZACION

Parece que estuviéramos viviendo el siglo de las paradojas, pues tenemos
la tecnologfa suficiente para atender de la manera mds adecuada los desafios de
gestién o atencién de la seguridad social, sin embargo, dichos recursos no llegan
al grueso de la poblacién: la explicacién no se encuentra necesariamente en los
factores tecnoldgicos, sino en los que se encuentran alrededor de éstos. Actual-
mente existe un vuelco hacia las prioridades econémicas, dentro de las cuales la
seguridad social parece no figurar; por el contrario, a raiz de la pandemia parece
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haberse agudizado la idea que deberfamos huir de ella y disponer libremente de
los fondos previsionales.

Los paises industrializados han transitado del pleno empleo, alrededor de
los cuales se habia construido la seguridad social, a una etapa caracterizada por
la incertidumbre en el trabajo, que cuestiona el Estado de bienestar construido
en la segunda mitad del siglo XX. En la actualidad, mds de la mitad de la po-
blacién no dispone de ninguna forma de proteccién social o estdn cubiertos de
forma deficiente contra algunas eventualidades: en parte del Africa y en Asia
del Sur sélo del 5 al 10% de la poblacién activa estd cubierta por un régimen
de seguridad social, mientras en Latinoamérica las tasas van del 10 al 70%. Las
tasas de recaudacién de las cotizaciones han caido en los tltimos afios en todo
el mundo. Solo un 20% de la poblacién mundial tiene proteccién social.

Si bien desde una perspectiva ubicada en Espafia, Cabrera (2005, p. 9)
sostiene que la exclusion social derivada de la existencia y aplicacién de las
nuevas tecnologias es un hecho insoslayable, una realidad que ni se puede, ni se
debe intentar ocultar porque a todos nos afecta e incumbe como seres humanos
y miembros de una sociedad a la que pertenecemos. Frente a ello no sirve de
nada la estrategia del avestruz, pues al final siempre nos acaba alcanzando: es
un problema que no podemos dejar de intentar mirar de frente, pues no es una
realidad fatal e inevitable ante la que no cabe otra actitud que no sea la resigna-
cidén, sino que por el contrario existen a disposicién herramientas, metodologias
y posibles soluciones con las que podemos tratar de encararla.

Dicho autor considera (pp. 166-167) que entre las principales barreras
para la aplicacién y desarrollo de las TICs en la lucha por la inclusién social
resaltan las siguientes:

—  Entre las entidades sociales adn existe un escaso conocimiento de
los proyectos y recursos (tanto ptblicos como privados) destinados a
aplicar las TICs en la lucha contra la exclusién social.

- enas existe software adaptado a las necesidades y los perfiles de la
A te software adaptado a | dades y 1 files de 1
poblacién en situacién o riesgo de exclusién social.

— esar de las dificultades econémicas de las organizaciones sociales
A de las dificultad de las org; al
para adquirir software, la penetracién del software libre es muy pe-
quefa. Al igual que el grado de conocimiento sobre el mismo.
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—  Lacreacién y desarrollo de aulas de informdtica o programas que in-
corporen las TICs adolecen de los mismos problemas con los que se
encuentran las entidades sociales en su propio desarrollo: precariedad
econémica, voluntariedad y politica de donaciones.

—  El nivel de formacién en TICs de las personas que trabajan en las
entidades sociales es aun insuficiente.

—  Las enormes posibilidades que ofrecen las TICs para el trabajo a favor
de los grupos excluidos, tienen que vencer, ademds de las barreras
habituales para la poblacién en general, la existencia de barreras y
obsticulos especificos que nacen de la propia situacién en que se en-
cuentra el tercer sector en el dmbito de la accién social.

Todas las personas en situacién o riesgo de exclusién social pueden encontrar
en las TICs una forma de inclusién: se deberia fomentar el acercamiento a estas
herramientas en funcién de las necesidades y capacidades de cada individuo, el
desarrollo de aspectos personales, asi como de las relaciones sociales, la forma-
cién y la insercién laboral, o el ocio son dmbitos en los que estas herramientas
pueden aportar estrategias provechosas para la insercién social.

Con el fin de vencer la brecha digital, es necesario apoyar y reforzar la
incorporacién de las TICs a las entidades sociales que trabajan por la inclusién
social: se deben impulsar formas de apoyo econémico por parte de la admi-
nistracién publica, no limitdndose a brindar subvenciones para la adquisicién
de equipamiento informdtico, sino enfocados en la formacién para su correcta
manipulacién y utilizacién, sea de forma estatal directa o con el concurso de
organizaciones privadas.

Parte fundamental de la implementacién de una cultura previsional debe
enfocarse no solo en la formacién inicial, bdsica, secundaria y universitaria,
sino también en los adultos (asegurados activos) y la tercera edad (asegurados
pasivos).

A dos anos del inicio de la pandemia en nuestro pais, la situacién de la
brecha digital se he hecho atin més visible y desde el gobierno, universidades,
organizaciones sin fines de lucro y empresas privadas luchan por reducirla,
sin embargo, el panorama todavia estd complicado si tomamos en cuenta los
problemas de infraestructura o conectividad que se presenta a lo largo y ancho
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del pais, los cuales impactan en toda la sociedad, en especial, en los grupos mds
vulnerables, como los adultos mayores.

Los problemas que produce la brecha digital se pueden traducir como opor-
tunidades limitadas, una educacién no inclusiva, el aislamiento de personas con
menos recursos, profundizacién en las diferencias sociales y econémicas, entre
otras consecuencias que debemos enfrentar y solucionar cuanto antes.

V. EXPERIENCIAS DESDE EL EXTRANJERO

Con ocasién de analizar este problema, la FIAP (2018, pp. 4-6) ha reco-
gido algunas de las principales experiencias dirigidas a la implementacién de
tecnologia y sicologia del comportamiento en nuestra regién, para incrementar
el ahorro previsional.

1. Chile: caso SURA Asset Management

A través de este proyecto se propuso a los trabajadores de SURA Asset
Management® la decisién de ahorrar de una forma simple al interior de un pro-
cedimiento administrativo que ya realizaba dicha empresa. Con ello, se encaraba
uno de los principales sesgos sicolégicos que dificulta la toma de decisiones,
llevindonos a postergar o procastinar.

Con la finalidad de aumentar el nimero de participes del programa de
ahorro que ya se aplicaba en la empresa (Ahorro Previsional Voluntario Gru-
pal, APVG), asi como los montos aportados, SURA exhorté a sus trabajadores
a ahorrar utilizando cuatro cartas de tipo informativo, dentro de un proceso
administrativo anual que éstos realizaban para ajustar sus sueldos por la infla-
cién. En las cartas se recurrié a mecanismos de economia del comportamiento
(opcién activa de ahorro, simplificar la decisién con sugerencias, y recordatorios
de la accién necesaria). Estas fueron entregadas de forma aleatoria a los 2,300
trabajadores, diferenciadas por el impacto del subsidio otorgado (match) en el
APVG, asi como el monto minimo posible de cotizar.

Un par de meses mds tarde, se obtuvieron los siguientes resultados:

2 Empresa multinacional en el dmbito de pensiones, ahorro e inversién.
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—  36% respondid las cartas, a través de una decisién activa.
—  12% manifesté su voluntad de ahorrar.

— 3% formaliz6 su ahorro: la carta no era un contrato y se debia cum-
plir la formalidad del procedimiento administrativo.

—  40% de quienes optaron por ahorrar, lo hicieron por el monto mini-
mo.

—  El nimero de trabajadores sumados al APVG aumenté en 3%, yen-
do del 57% al 60% (la mitad del aumento corresponde a nuevos
ahorradores).

—  El porcentaje del salario ahorrado se increment6 de 1,85% a 2,3%.

La comunicacién (carta) con mayor efectividad fue la relativa al subsidio
(match).

Pese a que se incrementd el nimero de participantes en el APVG sin adi-
cional costo para SURA, el resultado fue moderado, pues solo el 36% respondié
la carta, de los que apenar un 3% formaliz6 su opcién de ahorrar. Ante esta
circunstancia, se sugiere:

—  Que la posibilidad de ser parte del APVG figure en el contrato la-
boral inicial, para aumentar el ndmero de trabajadores que opten
activamente del modelo; vy,

—  Simplificar los trdmites del APVG, para aminorar los costos de tran-
saccion, a fin de que mds trabajadores se incorporen.

2. Colombia: caso programa BEPS

Este proyecto busca crear el hdbito de ahorrar mediante recordatorios for-
mulados a través de mensajes de texto (SMS); se realiza con participacién activa
de Colpensiones, Innovations for Poverty Action (IPA) y el BID.

Los SMS pretenden reducir los sesgos de comportamiento que limitan la
decisién de ahorrar, pues las personas priorizan las necesidades inmediatas, antes
que aquellas de largo plazo. En la préctica, estos mensajes ayudan a enfocarse en
el ahorro para el retiro, pero no existe seguridad sobre la decisién de incrementar
dicho aporte previsional.
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En la medida que un nimero importante de trabajadores no aportan
regularmente al sistema previsional, en el 2015 se creé el programa de ahorro
previsional voluntario que se llamé Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS).

Con el fin de incentivar a quienes forman parte del programa BEPS, pero
no estaban ahorrando (inactivos), a efectos que inicien o retomen su cotizacidn,
y para que quienes si estaban ahorrando (activos), para que aporten mds, el pro-
yecto implicaba el envio del SMS en los términos siguientes: 120 mil vinculados
a BEPS fueron asignados a recibir dos SMS por mes en un periodo de 4 meses;
60 mil, durante 8 meses; y 60 mil, durante 12 meses.

Luego de remitir dos SMS al mes por cuatro meses, se verificé que la
efectividad de los mensajes ha sido positiva entre quienes ya estaban cotizando:
por cada ddlar invertido para remitir un SMS se han generado USD 10 délares
adicionales en BEPS. Ha sido efectivo entre los trabajadores de 45 afios o mds y
quienes recién se venian vinculando a dicho beneficio, mostrando la relevancia
de una comunicacién directa con los afiliados desde el inicio de la afiliacidn,
originando un estimulo al ahorro. Lamentablemente, no son tan efectivos para
conseguir que los que no estdn aportando al BEPS decidan ahorrar: se presume
que existirfan otros factores que limitan esa decisién, por lo que se evalta realizar
en esos casos llamadas telefénicas directas.

3. Programa piloto de la aplicacion Ubank (2017)

Ubank es una fintech de Chile, asentada en México, que estd interactda
con diversas entidades financieras en Latinoamérica (en especial, Chile, México

y Colombia).

La empresa inventd una aplicacién de ahorro automdtico que permite a
las personas aportar de manera forma inmediata y directa mediante reglas que
convierten su forma de vida en cotizaciones para cumplir sus objetivos.

La herramienta permite ahorrar a los afiliados sobre la base de un conjunto
de pautas, formuladas por ellos mismos, que pretenden reconocer o sancionar,
segln se desarrolle su conducta. La aplicacién utiliza reglas de la economia
conductual para incentivar y mecanizar el aporte (ahorro), asi como de Machine
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Learning para organizar todas las transacciones de sus afiliados y comprender

en qué utilizan su dinero, buscando nuevas alternativas de inversién y reserva.

La aplicacién funciona en base a un contacto directo con los afiliados: una
institucién bancaria realiza la captacién de ahorros, que se reparten a posteriori
(revenue sharing) a partir del saldo de los ahorros.

Se sustenta en las guias de la economia conductual a través de “empujones”
(nudges) de fomento del ahorro previsional. La primera fase implica explicar a las
personas que sus objetivos son viables en el corto plazo a través de sus ahorros;
la segunda es generar en ellos una cultura de ahorro que los lleve a aportar para
metas de mediano y largo plazo, incluida la vejez. Cuando el afiliado cumple
un objetivo la aplicacién le creard un nuevo proyecto, transfiriendo sus pautas
de ahorro para mantener el hébito de ahorro.

Ubank trabaja en Chile con planes piloto, ofreciendo su herramienta me-
diante el Banco Estado, con un proyecto en base a 500 afiliados desde el 2017,
logrando aumentar sus ahorros en 116% promedio por persona, si se compara
a quintiles similares. En el Banco Santander, el mecanismo estd an en etapa
de desarrollo e integracién con los sistemas para implementarla a favor de 900
mil afiliados al sistema digital.

En México, estd funcionando a través de las siguientes entidades:

—  Banco Banregio (octubre 2017): se integraron los sistemas para im-
plementar un proyecto en base a 500 usuarios durante 6 meses. El
resultado fue positivo y estd en actividad hasta la fecha.

— AFORE SURA (noviembre 2017): el proyecto buscé estimular el
ahorro voluntario de 500 usuarios, cuyos ahorros se derivaban a una
cuenta de aportes voluntarios. Se logré un incremento de aportes,
pero no un mantenimiento sostenido en el tiempo.

—  Banco HSBC (octubre 2017): el proyecto se estructuré para captar a
500 usuarios, enfocado en objetivos estratégicos de ahorro con me-
tas, recomendados por el banco. No se conoce el impacto final de
este plan piloto.
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A partir de setiembre 2017, en Colombia se elaboré un programa piloto
para integrar en el plano tecnolégico las plataformas del Grupo Falabella (Banco,
Viajes y CMR).

4. Mexico: AFORE Movil y Millas para retiro

Con el objetivo de revertir la insuficiente cobertura subjetiva y objetiva pre-
visional, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)
y algunas de las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFOREs) decidieron
apostar por el uso de las nuevas tecnologias como remedio.

En la medida que en dicho pais casi 80 millones de personas utilizan teléfono
mévil y dos de tres afiliados tienen un smartphone, en agosto de 2017 se lanzé
al mercado la herramienta AFORE MJvil, con la finalidad de aproximar a los
usuarios con el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) de un modo sencillo
y directo, tanto para que tuvieran una mayor informacién del régimen como
para impulsar y promover una toma de decisiones activa, fomentando el ahorro
previsional voluntario para la vejez, con el fin de aumentar el nivel cuantitativo
de las prestaciones.

De acuerdo a la CONSAR, este sistema brinda dieciocho servicios a los
ahorradores, destacindose los siguientes progresos:

—  Se ejecutaron mds de 725 mil descargas de la herramienta y se requi-
rieron a la vez unos 4,5 millones de asistencias y trdmites virtuales.

—  Mids de 15 mil trabajadores auténomos y casi 4 mil menores de edad
se afiliado a las cuentas AFORE utilizando esta herramienta.

—  Se ¢jecutaron mds de 125 mil aportes voluntarios mediante la herra-
mienta y se ha recaudado unos 45 millones de pesos (unos USD 2,4
millones de délares).

La herramienta usa tecnologia moderna asi como mecanismos de auten-
ticacion en base a la biometria facial, en la cual el afiliado tomard una foto de
si mismo (selfie), asi como de un documento oficial de identidad, para que el
sistema compare su rostro y habilite el ingreso a la plataforma para la consulta
de informacién y la utilizacién de los servicios sin tener que ir a una filial de la

AFORE, facilitando los procesos.
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La CONSAR -junto a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico- también
desarroll6 la herramienta “Millas para el Retiro”, que presenta un modelo para
facilitar el aporte y ahorro voluntario en las AFORES mediante los consumos
mensuales que hagan sus afiliados a través de sus tarjetas de crédito o débito,
pues se les descontard un porcentaje que ellos mismos determinardn.

La herramienta constituyé una opcién moderna y préctica para los afiliados,
pues estaba conectando las reglas y hdbitos de consumo y gasto, con el objetivo
de estimular el hdbito de ahorro previsional.

El cargo del ahorro se ejecuta a través del ingreso de la tarjeta bancaria, per-
mitiendo que por el paybook se pueda transferir la informacién de la banca mévil,

mostrando el gasto mensual y realizando una proyeccién del cdlculo del ahorro.

La suma minima para ahorrar es de 50 pesos (unos USD 2,7 ddlares) se-
manales, y el monto definido se remitird a los aportes voluntarios de la cuenta
AFORE del afiliado en el instante que se materializa el gasto recurrente (pagar
el cine, ropa, supermercado, zapatos, etc.).

VI. CONCLUSIONES

1. El reducir aporte pensionario y el estado actual de los modelos de
pensién utilizados en la regién, afectados por la realidad de nuestro
mercado laboral, exige que se busque otra salida o alternativas que
recurran tanto a las nuevas tecnologias como a la economia del com-
portamiento, para aumentar la cobertura subjetiva (mayor nimero
de afiliados) y para fomentar las cotizaciones, posibilitando la obten-
cién de mds y mejores pensiones.

2. Todo sistema de pensiones tiene ciertas funciones y debe estar rela-
cionado con las caracteristicas del mercado de trabajo al que sirve,
por consiguiente, cuando cambian las circunstancias, haciendo que
los objetivos no sean alcanzables, o cuando cambian las oportunida-
des de empleo que el mercado proporciona a lo largo de la vida labo-
ral, resulta necesario reformar el sistema previsional para adaptarlo al
nuevo escenario.

3. Sibien los regimenes tradicionales de pensién, basados en el asegura-
miento social ligado a una relacién de trabajo formal, son obsoletos y
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no representan alternativa de solucidn, se requiere de una adecuacién
de instrumentos de proteccién que combinen lo privado y lo pablico
(social), para atender los cambios en la estructura del trabajo y poder
dar proteccién a toda la sociedad.

Histéricamente a los adultos mayores se les ha considerado personas
con una capacidad disminuida para poder llevar a cabo actividades
productivas relacionadas con el proceso econémico. La tendencia a
subestimar la experiencia y los conocimientos de este grupo ha lleva-
do a que se las considere sujetos pasivos en el proceso de desarrollo de
las sociedades, por tanto, al margen del progreso social, que actual-
mente comprende una inclusién en las habilidades y mecanismos de
manejo de la virtualidad.

Con el fin de vencer la brecha digital, es necesario apoyar y reforzar la
incorporacién de las TICs a las entidades sociales que trabajan por la
inclusién social: se deben impulsar formas de apoyo econémico por
parte de la administracién publica, no limitdndose a brindar subven-
ciones para la adquisicién de equipamiento informdtico, sino enfoca-
dos en la formacién para su correcta manipulacién y utilizacién, sea
de forma estatal directa o con el concurso de organizaciones privadas.
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